OUTLOOK ‘ RADO) FREOUENCY IDENTIFICATION

i Vaterio Maortami

RFID ONA TECNOLOGIA
CHE HA ANCORA MOLTO DA DIRE

LA RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION E UNO STRUMENTO UTILE CHE, SE UTILIZZATO
CON INTELLIGENZA, PUO FORNIRE LA SOLUZIONE A MOLTE PROBLEMATICHE DEL PUNTO
VENDITA E DFFRIRE GHIOTTE OPPORTUNITA PER MIGLIORARE LA GESTIONE DEI PRODOTTI.

o recente articaln del New
York Times riparta che an
cittading cimese, casual-
mente amche ricercatore
Microsaft, ha comprato an
natebook myovn, Tha avwiate & =i & o=
vatn immedistamente a fronteggiare an
virus trojan capace di imviare via Internet
informazioni riservate. 11 sistema opera-
tive Windows preinstalisio nel compu-
ter era sialo manomesso prima ancora
che hese attivato dall'utente. IH fronke
a questn nuovissimo tpo 4 attaccs o'
una tecnoligia che presto sam in grado
i metterc ona pezm. Non s tratta di
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miente di muovn, anxi, 4i qualcosa che ha
fatin la sna comparsa per la prima volia
nella registrazione di un breveito gii nel
1963, Si tratta ded vecchio, caro RAd (Ra-
din Freguency IDenkification). Nell'ul-
Gmp  convegno  organizzate  dallRfd
Jourmal, infatti, Intel ha presentato una
piattaforma in coi un chip Riid integrate
nedla scheda madre di un Pe & in grade
di dialogare diretiaments con 1l proces-
sore. In guesto modo, sard possibile, per
esempin, comirallare, & boccare, un com-
puter ancora imballato all'interno della
oonferione. Cuesto & ano degli esempi
pid ilhaminati in cui questa tecnologia &

utifizzata per combattere la contraffazios
o ded prodaoth, wna ded caneri dell'econo-
mia moderna, sopratfutbo in certi ambit
come il fashion e Falimentare.

Leggenda dei noowi campi di applica-
xieme: dedla tecnobogia Bfid - oggi molto
mahara - & si aspetta che sia ben diffosa
e sviluppata in ambib o cwd ha indefabo
la sua espamsione, come la bogistica &
il controllo de] magazzinp. Ma non &
esattamente cosl. F meglio, non & dabo
suapere se & cosl: viste che & impossibile
trovare dati aggiomnali sulla diffissione
dell'Bfid. Lo slessa Politecnico 4i M3
lano, promaotore del palo Rfid Sohstion
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Cemter, non ne di. Le grandi imsegne del
retail, interpellate in merita, conferma-
na = noa botte = di credere nellRAd e 4§
whilizzarln nel moda pi tradizinnale pos-
sibile. In questo ambita, neghi Usa come
in Halia, Mimpressione & che la gestion:
tradizicnale del magmesing nonm abhia pig
tamto da chisdere alla tecnologia RAd «
che, pinttosto, 5i goardi con pit interesse
a nuve frontiere come lanticontraffazio-
ne, Mantitaccheggio, la gestone intelli-
wente del punto vendita ma, soprattutio,
la males experience. “Lao recchietfo che
avvicing lo borsetis coen Noblonomenis ol
Tattore dellautobus - afferma Mario di Flo-
riann, Cen di Eximia, system integrator
italiano specializzato - are ke bisogne di
sapere che ailinterno della tua coheds o3
un ckip Bfid: Iieporfonte ¢ che fumrion™.
Rfid, evidentements, & un acromimo nabo
con scarsa appenl di marketing, visto
che o tutti parlano di Kfc (Mear Field
Commanication) come la neowm straordi-
maria ternobogia per o scambio de=i dati
wireless, dimenbcandosi che all'inierno
i umo smariphone abilitato in fondo cé
un chip Bfid. “LNf- mow & mr comcmrrents
dellEfvd wisto cike Io inlegra - agginnge
di Flariano = mo & waopportumitd s pis
con il pontoggie di oggiengers i necesso-
rio strrdo di securify”. 0, ancom, che ko
stesso Folitecnico di Milano prommuova
un convengo sall'Internet of Things,
nuovy & affascinantes termine che descri-
ve 1 progetio tecoologico impossibike

da ahttuare senza il vecchio e caro Rfd.
Insomma, il tag & scappato dal maguszi-
0 VErso muavi, entusiasmanti 15di e pooo
imporia se dalla mitica esperienza di Wal
Mart sono passabi sette anni. Evidente-
mente, s il progetto comtinn a essere
maminato come caso di eccellenza nel
tracking dei colli in entrata e in oscita,
probabilmente in quell'ambito niente di
cosd rilevants & avvemito. Chrvero, la fec-
malogia si & confermata come valida, si
& lvorato al suo miglioramenin {ormai
imteri pallet di merce varcane 1= soglie
dei betbori di BfAd, certi di ona lettura
istantanea di un gruppo fino a cento tag
che evita di shallari) all'obtbimizzazione
i software di gestione, ma & mancato i
tempo per an'nleriore diffusione nel set-
tore defla logistica. "Nel corse degli amni
shfiame lowormie se famiissien progeffi
priletn — prosegue di Floriano - ma salo
mell'wliime arse ¢ mezzo, complice oncie
il tordo recepimendo defls sormadivg sui-
iz frequemse Vigf do porie deile ichiturioni
avernute sel 2008, 57 @ pascali ad applice-
riowi gffrttise s lorgo soala”

“LEfid sembra ezserr ormai  sssorbito
wll'inderno del concetin pid ampis di “wi-
refass = afferma Panla Visentin, respansa-
bile: marketing & comumicasione presso
Softwork, probabilmente la maggione
axienda distributrice di hardwars per la
tecnpdogia Bfd in lialia = £, se & vero che
fa diffusione deflg fecnelogia in ambito
logisfice @ motroole, & olfvesi sero che fa

O]

PAOLA VISEHNTIH

E Respensabile Marketing ¢ Comunioazions
dl Sftwork, |3 magglor azlenda dstributrios
ol hardware per | beenologla Rfid In fallz.

rhesra non § natwrolmente infeprats naflo
Juliera”™. Questn significa, per esempio,
che, npapstante gli stamdard siano ben
definiti ormai da anni, on siztems & bra-
cking di un produtiore non dialoga con
gquelln di un distributore. Ma forse non
se ne sente neanche la necessita. “No-
mostende si sia di freniv a waa fecnalogia
muatura = dice Visentin = si pefrobie fire
moife df pisk im bermeind &Y cltvrg & oY see-
sidilizzarione da porie defle istifurioni B
vere che un fog Bfid costo encov di pid di
un codice o borre ma permefte di vedcole-
rx molic informazioni in pid o di otfemers
muagpier renfagyt, eRche econemici ™.

Comungue la si chiami, & ndipendente-
mente da qualke sia il campo di maggiore
applicazinne, ke previsioni indicans anca-
racrescite a chee cifre. Secondo un recen-
e rapporie di IDTechEx, infath, =i pre-
vede che il mercato mondiale dell’Rid
sia cresciuto in valore dai 6,37 milizrdi di
dollari del 2010 ai 7,48 milfardi di dollari
del 2001 con un incrementn del 175, Spe-
cificaments nel setbore retail, 1o societa
di analisi sostiens che nel 2012 si oche-
ri guota un miliards di tag Rfd distribae-
ite, per arrivare a 1,35 miliardi nel 20035,
Un valore importante, se s considera
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che le tag vendute nel 2012 toccheranno (4]

guota 4 miliardi contro 1 2,93 del 2011
Eniro dieci anmi d si aspetia un valare
complessivo di 26 miliardi di dollari.

Accantomiama il magnssing, dungue, =
cerchinmo di capire dove si st divigen-
do l'ondata di tag RBfid. Per quanto dedto
in precedenza, in ambite retadl goidano
Tinnovazione i brand che, soprattoiio nel
fashion, possono contre so una catena di
store monomarca. In goestn casoe & faciles
pater deciders cosa fare della tecnologia
Efid: il tag viene inseritn in fize di imbal-
laggio della mence & pud confenere una
serie di informazioni che permetione di
piienere riznkati malin pin inberessamiti
rispetto al tracking purn. Esistono casi di
eccellena itafiani maolin interessanti - oo
pain li presentiamo nell box a fianco - in
cui l'obiettivo & ofimizare il magazxino
e il dialogo tra i diversi panti vendita. 11
mumern di informarioni che & possibile
memorizzare inun tag Rfid e lNintegrazio-
me com il sistema di pestione dei prododti
permette di dare una risposia mmediata
al cliente sulla dispomibilita del collo in
um aliro poote vendita, di spddisfare al-
trettanio velocemente la sua richiesta &
ristivere eventuali problematiche legate

MARI D [FLO RLAND

E Chief Excautive Dfficer di Eximia, salutien
provider nata nel 2003 & speckalirzats nalie
‘teencingle Badie Frequenay ldentificatios.
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a errori di consegmna. Lo stesso sisterna
pai, sottolinea ln Visentin, “permetfe di
mumendare molfe la wser experience grul-
tands i ‘magia’ del tog Rfad: si seddisfono
Te richirste def clivnde ¢ 5i aggirngono mue-
oe experiense oll oegquisto. [T ftfo grazie o
tag incisibili ¢ lettori alivetfondts srimetic-
rati mell ‘srvedy del penfo pendito che mon
diturbene lesperiensa dacpuisfo”™.

Il tag REfd non rimane incatenato al sin-
galo prodotin ma, per esempio, pubd es-
sere integrato all'mierne di un braccia-
letto di plastica diventande in un certo
SEOS0 uma spia amiorizzata. Accettando
i indossarls, magari in cambio di ana
prmazione, il consumatore diventa ana
fomte di informazioni malto interessani.
Il tag Efid, coadivvate dai letiori sparsi
peer il punta vendita, pud dare indicazioni
sui prodotti che atirane di pii il consy-
matore, sul peronrsa allinterno del pun-
to venditn, salla scefta delle esposizioni
e, addirithura, su come addetin ha pro-
pasto un prodotia. 11 fotbo, come sostie-
m ancora di Floriann, privacy free: “Nel
momento in cui aovicing I borsehio com
l'obbenaments dellauicbus al letfore, la
JSamoss vecchicfio compir um gerdo polon-
tarie ¢ cosciemfe”™. Allp sbesso moda, se= il
consumatore decide di prestarsi all'usa
el bracrialetin, dichiar implicitamente
che vonle essere monitorato.

Some proprio gquestn tipe di progett,
muelli realizzati per stodiare la user ex-
perience, che prevedibilments vedrema
applicati presto allinterne dei punti ven-
dita delle insegne. Attnalmente, perd, il
trend & ancora in fase di studia. (114

IL BETAIL BMTELLIGENTE CRAZIE ALL'RFID
Il primo esempio & villzz avanzate dzlla
‘teenciogia BTl nel retall dguanda la catzna Dttlea
Avanzl. Wel 2007 & partite § progetio SmartSiore
per la distribuziose di ena loyalty eard entacfiess
per la prafilazions del cliemic ma anche per
veleolare premexiond ¢ semplficane I cheok oel.
Anche bo seattale in sul sano espass gh oooid 3l
Emmm:lwmmu
ognl predetio e al lettor isvisEill & possibBe
camtrallare i tempo reale la movimentazions
della rastrelicra. In quesis modo & stabs possiBile
eseguire znalisl dl previsione di vendia metto plo
ancurabe e, por escmplo, capire i phl sul ssosesso
dl un prodatio In base dla sua mevimeetarions.
Matranga, imwece, & 1 pld importante rivesd Hoe
Rolex del Sud Balla. Per quesia realts & stato
realizzatn JeweHD, us sistema integrato basats
su 12 Rfid applicato a ognl prodotis ks negozia.
Appena sl iceve Martoolo sl mmetiono nel

Iz relative pol con una
stampamie Rfid 5 genera PeSicheHa da 2pporvd
] la sum mliz wedring,
|a daka & asriva & abroe In Quesie made sl Ba
sempre sotto controdlo 'artioale af Aine df eviarme
lo smarrimento a ¥ furiz ma anche di capime I
sUD mevimento eveere Q@ sla sizic propesie
dal persenale. Il sistema dl contralio wia tag AR
‘vicaz applicato anshe agll inter vassol grazie
allfantesna e al Iettore posizionat sul banca
permettendn cosi anche B roeroa pl rapida
degll oggettl. Il contisuo mentoraggio via Bfd
rissita eflssce nella lotin ol ferin. Relie giokelere,
Indait, papha di frcgueste che 0 ladre sostielsoa
1l glsleilo oen un Talss durante la vislane. S old
oacade, i tag RN, asseme sul taisa, nom invia
Indermazicel Al'amenna e ol leftome sl baneo 1|
persomale sl apoorge cosl dela sestthurine.
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